УТВЕРЖДЕНА
постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. № 457

Форма
плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы

УТВЕРЖДАЮ ____________________________________ 
(ф.и.о. руководителя федерального органа исполнительной власти (уполномоченного им лица), или руководителя органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, или руководителя органа местного самоуправления)

______________________/_____________________________

(подпись)




(дата)

ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 20_20_ год

Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад № 9 «Улыбка» города Димитровграда Ульяновской области»
_________________________________________________________________________________________________________

полное название организации (в соответствии с уставом)
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.1.
	- о руководителях структурных подразделений;

- о местах нахождения структурных подразделений;

- о адресах официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений;

- о адресах электронной почты структурных подразделений
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской
Федерации»
	До 01.02.2020
	Миронова Ж.В.
	Наличие информации о том, что МБДОУ структурных подразделений не имеет.
http://mdous9.ucoz.ru/index/struktura_i_organy_upravlenija_obrazovatelnoj_organizaciej/0-36

	01.02.2020

	1.2.
	- план финансово-хозяйственной деятельности (на текущий год)
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской
Федерации»
	До 01.02.2020
	Миронова Ж.В.
	Обновление информации на 2020 финансовый год

http://mdous9.ucoz.ru/index/finansovo_khozjajstvennaja_dejatelnost/0-43
	01.02.2020

	1.3.
	- режим занятий обучающихся
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской
Федерации»
	До 01.02.2020
	Миронова Ж.В.
	Сетка организованной деятельности на 19-20 уч. год размещена в разделе «Образование»

http://mdous9.ucoz.ru/index/obrazovanie/0-38

	01.02.2020

	1.4.
	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской
Федерации»
	До 01.02.2020
	Миронова Ж.В.
	Положение о порядке приема на обучение по образовательным программам дошкольного образования, основаниях для перевода, отчисления воспитанников размещено в разделе «Документы»

http://mdous9.ucoz.ru/index/dokumenty/0-37
	01.02.2020

	1.5.
	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской
Федерации»
	До 01.02.2020
	Миронова Ж.В.
	Информация имеется в Положении о порядке приема на обучение по образовательным программам дошкольного образования, основаниях для перевода, отчисления воспитанников размещено в разделе «Документы»

http://mdous9.ucoz.ru/index/dokumenty/0-37
	01.02.2020

	1.6.
	- образец договора об оказании платных образовательных услуг;

- документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской
Федерации»
	До 01.02.2020
	Миронова Ж.В.
	Размещение информации в разделе «Платные образовательные услуги»

http://mdous9.ucoz.ru/index/platnye_obrazovatelnye_uslugi/0-42

	01.02.2020

	1.7.
	- документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность, за содержание детей в образовательной организации, реализующей образовательные программы начального общего, основного общего или среднего общего образования, если в такой образовательной организации созданы условия для проживания обучающихся в интернате, либо за осуществление присмотра и ухода за детьми в группах продленного дня в образовательной организации, реализующей образовательные программы начального общего, основного общего или среднего общего образования
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской
Федерации»
	До 01.02.2020
	Миронова Ж.В.
	Информация размещена в разделе «Новости для родителей» в подразделе «О ставке оплаты за присмотр и уход за детьми»

http://mdous9.ucoz.ru/index/o_stavke_oplaty_za_prismotr_i_ukhod_za_detmi/0-55

	01.02.2020

	1.8.
	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчёты об исполнении таких предписаний
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской
Федерации»
	До 01.02.2020
	Миронова Ж.В.
	Информация размещена в разделе «Документы»
http://mdous9.ucoz.ru/index/dokumenty/0-37

	01.02.2020

	1.9.
	- об аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждой дисциплине в составе образовательной программы) с приложением их копий
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской
Федерации»
	До 01.02.2020
	Миронова Ж.В.
	Рабочие программы групп и специалистов размещены в разделе «Образование»

http://mdous9.ucoz.ru/index/obrazovanie/0-38

	01.02.2020

	1.10.
	- информация о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской
Федерации»
	До 01.02.2020
	Миронова Ж.В.
	Информация размещена в разделе «Вакантные места для приема (перевода)»

http://mdous9.ucoz.ru/index/vakantnye_mesta_dlja_priema_perevoda/0-44

	01.02.2020

	1.11.
	- о стаже работы по специальности педагогического работника
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской
Федерации»
	До 01.02.2020
	Миронова Ж.В.
	Информация размещена в разделе «Руководство. Педагогический (научно-педагогический) состав» в «Сведениях о педагогических кадрах на 01.09.2019г.»

http://mdous9.ucoz.ru/index/rukovodstvo_pedagogicheskij_nauchno_pedagogicheskij_sostav/0-49
	01.02.2020

	1.12.
	- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья;

- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской
Федерации»
	До 01.01.2025
	Администрация города Димитровграда
	Выполнение мероприятий при наличии и выделении финансирования


	01.01.2025

	1.13.
	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

- электронных сервисов (форм для подачи электронного обращения (жалобы), получения консультации по оказываемым услугам и пр.);

- раздела "Часто задаваемые вопросы";

- обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё)
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской
Федерации»
	До 01.02.2020
	Миронова Ж.В.
	Создание и наполнение раздела данной информацией
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	2.
	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

- комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью; 

- навигации внутри образовательной организации
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской
Федерации»
	До 01.01.2025
	Администрация города Димитровграда
	Выполнение мероприятий при наличии и выделении финансирования
	01.01.2025

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	3.1.
	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

- входные группы пандусами (подъёмными платформами);

- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов;

- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами;

- специальными креслами-колясками;

- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской
Федерации»
	До 01.01.2025
	Администрация города Димитровграда
	Выполнение мероприятий при наличии и выделении финансирования
	01.01.2025



	3.2.
	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской
Федерации»
	До 01.01.2025
	Администрация города Димитровграда
	Выполнение мероприятий при наличии и выделении финансирования
	01.01.2025

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.
	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%;

- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской
Федерации»
	До 01.02.2020
	Миронова Ж.В.
	Организовать работу с сотрудниками в виде бесед, консультаций, разъяснительной работы
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.
	-довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%;
- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской
Федерации»
	До 01.02.2020
	Миронова Ж.В.
	Активизировать работу по повышению уровня образовательной деятельности, условий оказания образовательных услуг. Довести планируемый результат до 100%.
	


